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۲۲ از ۲

طرح دوره هوش مصنوعی برای مدیران

ساعات شیوه موضوع ردیف
۲ نظری مقدمه‌ای بر هوش مصنوعی، هوشمندسازی و اینترنت اشیا ۱
۱ نظری شباهت‌ها و تفاوت‌های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین ۲
۱ نظری هوش مصنوعی چه چیزی نیست و چه انتظاری نداشته باشیم ۳
۸ تعاملی تفکر حل مساله در هوش مصنوعی ۴
۴ نظری زیرساخت‌های هوش مصنوعی و حکمرانی داده‌ها ۵
۲ نظری بلوغ سازمانی برای هوش مصنوعی ۶
۲ نظری امنیت در هوش مصنوعی ۷
۴ نظری , ...( و مهندسی هوش مصنوعیLLM, SLM, LxMمروری بر ابزارها ) ۸
+۸ تعاملی کاربردهای هوش مصنوعی در صنایع هدف به انتخاب مدیران ۹



  

بخش اول: بخش اول: 
مقدمه‌ای بر هوش مصنوعی و هوشمندسازیمقدمه‌ای بر هوش مصنوعی و هوشمندسازی



  
۲۲ از ۴

تاریخچه مختصر هوش مصنوعی



  
۲۲ از ۵

چهار مفهوم  متعامل

مجموعه داده‌های بیش از حد بزرگ یا پیچیده که نمی‌توان با کلان داده:  
نرم‌افزارهای کاربردی پردازش داده سنتی آنها را پردازش کرد

مجموعه‌ای از حسگرها، عملگرها و پردازنده‌ها که از طریق اینترنت اشیا:  
شبکه محلی یا اینترنت به یکدیگر متصل هستند

الگوریتم‌ها و سیستم‌هایی که توانایی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین:  
یادگیری و اجرای وظایف پیچیده را دارند

نمایشی رقومی و مجازی از یک سیستم فیزیکی که با آن همزاد دیجیتال:  
همگام شده است



  
۲۲ از ۶

چهار مفهوم  متعامل
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۲۲ از ۷

کلان‌داده‌ها

تنوع
انواع داده‌های موجود 

در کلان‌داده اعم از 
ساخت‌یافته،‌خام، سند، 

چندرسانه‌ای و ...

حجم
حجم داده‌های 
تشکیل‌دهنده 

کلان‌داده

سرعت
سرعت ایجاد یا 

تغییرات در کلان‌داده

اطمینان
میزان دقت و 

اطمینانی که به صحت 
داده‌ها وجود دارد

ارزش
ارزش داد‌ه‌های 
خلق‌شده برای 
کسب‌وکار هدف

کاربردهای متغیر
روش‌هایی که می‌توان 
از کلان‌داده‌ها بهره‌برد

مجموعه‌ای عظیم از داده‌های گردآوری‌شده از منابع مختلف که در سه حوزه حجم، تنوع و سرعت 
رشد در مقیاس عظیم باشند و شش ویژگی زیر به آن‌ها مترتب است: 



  
۲۲ از ۸

(Digital Twinهم‌زاد دیجیتال )

گردآوری داده‌ها

اطلاعات و تصمیم‌گیری‌ها

هم‌زاد فیزیکی هم‌زاد مجازی

مدل‌های شبیه‌ساز

مدیریت داده‌ها

تحلیل داده‌ها

اشیا

فرایندها

سیستم‌ها



  
۲۲ از ۹

تفاوت هم‌زاد دیجیتال با شبیه‌سازی

شبیه‌سازی همزاد دیجیتال ویژگی
( برگرفت  یک  از snapshotتنها   )

سیسyyتم  عملیyyاتی  مقطyyع  یyyک 
فیزیکی

همyyزاد  بyyا  مسyyتمر  صyyورت  بyyه 
و  همسyyyنگ  خyyyود  فyyyیزیکی 

هم‌زمان می‌شود
تعامل با سیستم واقعی

برخط  به‌روزرسانی  و  همگام‌سازی 
ورودی  هر  ازای  به  و  ندارد  وجود 

خروجی مشخص تولید می‌کند

به صورت مستمر اطلاعات به‌روز 
اشyyتراک  بyyه  فyyیزیکی  هyyم‌زاد  با 

گذاشته می‌شود
به‌روزرسانی برخط

ایسyyتا  شبیه‌سازی‌شyyده  دیyyد  یک 
از  شyyyyyyرایط  بر  مyyyyyyبتنی 

پیش‌تعیین‌شده ارایه می‌دهد

از سیستم  پویا  و  زنده  یک دید 
را ارایه می‌دهد دید پویا

اثyyر  در  فلyyز  خسyyتگی  شبیه‌سyyازی 
خمش مداوم

یyyyک  پیاده‌سyyyازی  و  طyyyراحی 
سیستم کنترل ترافیک

مثالی از کاربردها



  
۱ ۲۲ از ۰

انواع هم‌زاد دیجیتال
قطعه

همزاد دیجیتال یک قطعه جهت 
بررسی ویژگی‌ها و اثرات فیزیکی، 

مکانیکی و یا الکتریکی قطعه

محصول
همزاد دیجیتال مجموعه‌ای از 
قطعات که در تعامل با یکدیگر 
یک محصول را تشکیل می‌دهند

کارخانه
همزاد دیجیتال مجموعه‌ای از 
محصولات و قطعات برای درک 
بهتر رفتار در شرایط عملیاتی

فرد
همزاد دیجیتال یک انسان برای درک رفتارها، 

کنش‌ها، دانش‌ها توانمندی‌ها و تغییرات آن‌ها در 
شرایط مختلف کاری

قطعه
همزاد دیجیتال یک قطعه جهت 
بررسی ویژگی‌ها و اثرات فیزیکی، 

مکانیکی و یا الکتریکی قطعه

فرایند
همزاد دیجیتال یک فرایند یا گردش کار که معمولاً 
برای شناسایی اثرات و بهینه‌سازی آن فرایند یا 
کاهش زمان‌های قطعی ارزیابی می‌شوند



  
۱ ۲۲ از ۱

هوشمندسازی

هر کسی
هر جمعی

هر چیزی
هر تجهیزی

هر زمان
هر موضوعی

هر مکانی
هر موقعیتی

هر مسیری        هر شبکه‌ای

هر سرویسی
هر کسب‌وکاری



  
۱ ۲۲ از ۲

ارکان هوشمندسازی

محصولات هوشمند شبکه‌ها و ارتباطات

مدیریت داده‌ها

تکامل طراحی شراکت‌ها و تعاملات جدید

فرمول‌های هوشمند



  
۱ ۲۲ از ۳

سیر تکامل هوشمندسازی

هسته مرکزی سیستم 
تجهیزات را کنترل می‌کند

تجهیزات به یکدیگر 
متصل شده و با هم 

تعامل می‌کنند

زیست‌بومی از تجهیزات 
داده‌های یکدیگر را 

تقویت می‌کنند

زیست بومی از تجهیزات 
متصل به هم با قابلیت 

عمل‌کرد خودکار و 
هوشمند

احساس و پایش
شبکه‌ای از حسگرها که امکان 

پایش ویژگی‌های متعدد 
محیطی را فراهم می‌کند

ویژگی‌های کلیدی

مدیریت و کنترل
یکتاسازی، پاکسازی، 

دسته‌بندی و ذخیره‌سازی 
داده‌های گردآوری‌شده از 
حسگرهای متعدد متصل

افزونگی
تحلیل داده‌های گردآوری‌شده 

از حسگرهای متصل برای 
بدست‌آوردن دید سطح بالا و 

کنترل بهتر زیست‌بوم

خودکارسازی
قابلیت پایش، تصمیم‌گیری و 

عمل‌کرد خودکار و مستقل 
مبتنی بر هوش مصنوعی



  
۱ ۲۲ از ۴

ارتباط میان مفاهیم هوشمندسازی



  
۱ ۲۲ از ۵

علم داده
- گردآوری داده‌ها۱

- ذخیره‌سازی۲
ذخیره داده‌های موجود نزد موسسه

- تمیزکاری۳
آماده‌سازی داده‌های برای کاربرد هدف

- تجمیع و ترکیب۴
دادگان مختلف با هم تجمیع و ترکیب شوند

- تحلیل داده‌ها۵
تکنیک‌ها و ابزارهای داده‌کاوی

- آماده‌سازی و بصری‌سازی۶
نمایش نمودارها و تحلیل‌ها

- تصمیم‌گیری و اقدام۷
اعمال تصمیمات مدیریتی



  
۱ ۲۲ از ۶

علم داده، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

فرایند استخراج برداشت‌های 
بامعنی و کاربردی از داده‌های 
حجیم خام )کلان‌داده( برای 
حل مسایل واقعی و توسعه 
راه‌کارهای تجاری و عملیاتی

یادگیری ماشینهوش مصنوعیعلم‌داده‌

یکی از شاخه‌های علوم 
کامپیوتر که در آن سعی 

می‌شود ماشین‌ها همانند 
انسان‌ها فکر و عمل کنند و 

در نهایت به عنوان یک عامل 
خودکار خودشان تصمیم 

بگیرند

شاخه‌ای از هوش مصنوعی 
که از داده‌ها و الگوریتم‌ها 

برای ایجاد توانمندی یادگیری 
در ماشین‌ها استفاده کرده و 
آموخته‌های ماشین در گذر 
زمان و با داده‌های جدید 

افزایش می‌یابد



  
۱ ۲۲ از ۷

ارتباط میان علوم مختلف



  
۱ ۲۲ از ۸

ارتباط میان علم داده و انواع هوش مصنوعی



  
۱ ۲۲ از ۹

وجوه تمایز و تشابه علم‌داده، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

یادگیری ماشین هوش مصنوعی علم داده

برای  یادگیری  امکان  ایجاد 
اسyyتخراج  جهyyت  رایانه‌هyyا 
پیش‌بینی،  داده‌ها،  از  الگو 

دسته‌بندی، و بهینه‌سازی

کyyه  ماشyyین‌هایی  ایجyyاد 
بر  معمyyولاً  کyyه  کارهyyایی 

انجام  است  انسان  عهده 
دهند

از  مفyyyاهیم  اسyyyتخراج 
بهyyyبود  جهyyyت  داده‌هyyyا 
تصyyمیم‌گیری،  روش‌هyyای 
بهبهyyود  و  مسyyاله  حyyل 

فرایند‌ها توسط مدیران

هدف

برای  الگوریتم‌هyایی  ایجاد 
بyyyا  ماشyyyین‌ها  یyyyادگیری 
کاربردهای متنوع و وسیع

از  وسyyyیع  محyyyدوده‌ای 
تا  زبان  پردازش  و  رباتیک 

و  تصyyyyyویر  پردازش 
سیستم‌های خبره و غیره

از  اعyyم  اعمyyال  تمyyامی 
تمyyyyیزکردن،  گyyyyردآوری، 
اسyyyyتخراج  مدل‌سyyyyازی، 
ویژگی و غیره روی داده‌ها

محدوده

داده‌هyyyyyyyای  انyyyyyyyواع 
ساخت‌یافته، بدون ساختار 

و یا با ساختار ضعیف

در  داده‌ها  از  خاصی  نوع 
قالب بردار و نگاشت

یا  ساخت‌یافته  داده  انواع 
بدون ساختار انواع داده

Matlab, Scikit-learn, Python, 
R, TensorFlow, pyTorch

Scikit-learn, kafka, pyTorch, 
TensorFlow, Shogun, Mahout

R, Python, Pamdas, SAS, 
SPSS, SQL, NoSQL, Keras, 
Matplotlib

ابزارها



  
۲۲ از ۲۰

هوش تجاری

منابع داده
DatawareHouse/DataLake
Cloud
Hadoop
CRM/Pricing/Sale
Marketing/Promotions
Social Media

گردآوری داده‌ها
ETLبرنامه 
Excell

Etc.

گردآوری داده‌ها
ETLبرنامه 
Excell

Etc.

تحلیل داده‌ها
Data Discovery
DataMining
DataModeling
ML, NLP, OLAP
تحلیل پیش‌گویانه

خروجی‌ها و نمایش‌ها
گزارش‌ها و داشبوردها

تصمیمات خودکار
توصیه‌های سیستم برای 

تصمیمات

برنامه اقدام
بهبود تجربه مشتری

بهبود برنامه‌های بازاریابی
بازطراحی محصول

افزایش ایمینی
بهبود زنجیره تأمین
بازطریف بازار هدف



  
۲۲ از ۲۱

وجوه تمایز و تشابه هوش مصنوعی و هوش تجاری

هوش تجاری هوش مصنوعی
از داده‌ها و نمایش آن‌ها به مدیران اما  استخراج مفهوم 

کماکان تصمیم‌گیری بر عهده انسان خواهد بود
تحلیل‌های پیشرفته که موجب تصمیم و عمل‌کرد خودکار 

می‌شود چیستی

فرایندگرا شدن مراحل استخراج داده‌ و همچنین استخراج 
مفهوم از داده‌ها برای کمک به اتخاذ تصمیمات بهینه

بyyه  کمyyک  و  انسyyان  هyyوش  و  منyyش  رفتyyار،  شبیه‌سyyازی 
تصمیم‌گیری بهینه هدف

ذخیره‌شده.  داده‌های  از  مفهوم  استخراج  و  تحلیل  ارایه 
داده  رخ  چه  که  است  سؤال  این  به  پاسخ  اصلی  کاربرد 

است؟

وقایع  پیش‌بینی  و  کلان‌داده‌ها  از  عزیمی  حجم  پردازش 
آتی. 

چه زمانی استفاده 
می‌شود؟

و  بهyتر  آتی  تصyمیات  مyوجب  گذشته  داده‌های  پردازش 
رضایت بیشتر کارمندان و بهبود فرایندها می‌شود

برای  انسyان  شبیyه  عمل‌کyرد  قابلیت‌های  با  ماشین‌هایی 
و  فراینyدها  بهینه‌سyازی  و  رخyدادها  و  وقyایع  پیyش‌بینی 

تصمیمات
چه کمکی می‌کند؟

ویژگی‌های  استخراج  گزارش‌دهی،  داده‌کاوی،  برای  عمدتا 
برجسته و ارایه داشبوردهای عملیاتی

تصyویر،  پردازش  طبیعی،  زیان  پردازش  بازی،  پیش‌بینی، 
رباتیک، خودروهای خودرانو ... کاربردها
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