
  

حکمرانی هوش مصنوعی 
در سازمان

 از تصمیم برای ورود به هوش مصنوعی
تا استقرار، کنترل ریسک و پاسخ‌گویی سازمانی

مهران ضیابری
مدیرعامل شرکت پردازش هوشمند ترگمانمدیرعامل شرکت پردازش هوشمند ترگمان
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 هوش مصنوعیDBAدوره 

یک دستور ساده، ده‌ها مسئله پیچیده

تا سه ماه دیگه یک دستیار 
هوش مصنوعی می‌خوام

داخلی یا خارجی؟
بازم

توهم! از کدوم ردیف بودجه؟
امنیت اطلاعات
به خطر میفته

الانش هم کسی مسئولیت 
نمی‌پذیره؛ وای به حالمون!

و از همین‌جا، حکمرانی هوش مصنوعی آغاز می‌شود...

آموزش پرسنل رو
می‌سپارم بهش

۱ از ۲ ۱ ۶
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هر واحد، یک مسئله متفاوت می‌بیند
حکمرانی هوش مصنوعی یعنی کنار هم نشاندن مسئله‌ها در یک نظام تصمیم‌گیری

تصمیم و مسئولیت

مساله و هدف

قرارداد و تامین‌کننده

ارزیابی و پایش

امنیت و
 اعتماد

ریسک و کنترل

ISO/IEC 42001 و NIST AI RMFصورت‌بندی دوره با الهام از 

معماری
و فناوری

داده و دانش

حکمرانی 
هوش مصنوعی
ازمساله تا بهره‌برداری

۱ از ۳ ۱ ۶
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پشت گردونه مسائل، چهار  کارکرد ساده است
حکمرانی هوش مصنوعی در عمل، چهار کار اصلی انجام می‌دهد

شناسایی و تعریف مساله، کاربرد،‌
ذی‌نفعان،‌منافع و آثار

شناسایی زمینه
MAP

تعیین سیاست‌ها، نقش‌ها، 
حدود مسئولیت‌ها و اختیارات

جهت‌دهی و راهبری
GOVERN

اولویت‌دهی، کنترل، واکنش،
و در صورت لزوم توقف

مدیریت
MANAGE

ارزیابی عملکرد،‌ ریسک، 
اعتمادپذیری و پیامدها

پایش و سنجش
MEASURE

»    هشت رکن اسلاید قبلی، صورت سازمانی همین چهار کارکردند    «

NIST AI RMF الهام‌گرفته از
۱ از ۴ ۱ ۶



  

مدیرعامل یک دستیار هوشمند سازمانی می‌خواهد، هوش مصنوعیDBAدوره 

اولین تصمیم شما چیست؟

انتخاب مدل

تأمین بودجه

تعیین مالک و دامنه

انتخاب پیمانکار

گردآوری داده و اسناد

ساخت نسخه پایلوت

همه تصمیم‌ها می‌توانند اولویت اصلی باشند
۱ از ۵ ۱ ۶
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مشکل سازمان فقدان فناوری نیست
فقدان تعریف مساله، مالکیت، دامنه و نظام تصمیم‌گیری است

مشخص نیست چه 
کسی، با چه معیار، 

داده و زمانی تصمیم 
می گیرد

 ها و APIمدل‌های هوش مصنوعی
سرویس‌های ابری

ربات‌ها و
دستیارهای هوشمند 

پیمانکاران 
و تامین‌کنندگان

داشبوردها و 
ابزارها و پلتفرم‌هاابزارهای تحلیلی

API AI

فناوری‌ها قابل تهیه‌ هستند

نظام تصمیم‌گیریدامنهمالکیت و پاسخگوییتعریف مساله

مشخص نیست دقیقاً 
چه مساله‌ای باید حل 
شود و چرا مهم است.

حدود کار، داده، فرایند و 
استثناها روشن نیست و 

دامنه مدام تغییر 
می‌کند.

مالک مسئله و مسئول 
نتیجه مشخص نیست؛ 
بنابراین پاسخ‌گویی و 
پیگیری شکل نمی‌گیرد.

اگر ندانیم دقیقاً چه مساله‌ای را برای چه کسی و با چه حدودی حل می کنیم، فناوری فقط ابهام را سریع‌تر می‌کند

اما

۱ از ۶ ۱ ۶
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حکمرانی هوش مصنوعی سازمانی: تعریف عملیاتی
حکمرانی هوش مصنوعی سازوکاری است برای تعیین اینکه چه مساله‌ای، با چه فناوری، تحت مسوولیت 

چه کسی، با چه حدود و کنترل‌هایی و بر مبنای  کدام معیار موفقیت حل می‌شود.

در سازمان ارایه می‌شود منطق تصمیم‌گیری و کنترل در این دوره حکمرانی هوش مصنوعی نه به عنوان مجموعه‌ای از اصول انتزاعی،‌ بلکه به عنوان 

صورت سوال

نیاز یا چالش 
سازمان

حل مساله و 
خلق ارزش 

سازمانی

فناوری

انتخاب راهکار و 
فناوری متناسب یا 

مساله و محدودیت‌ها

مسئولیت

تعیین مالک
کسب‌وکار و مسئول 

اجرایی پاسخگو

دامنه

تعیین محدوده 
مساله، داده‌ها، کاربران 

و سیاست‌های کاربرد

کنترل‌ها

تعریف قواعد، سیاست‌ها 
و سازوکارهای نظارت، و 

مدیریت ریسک

معیار موفقیت

تعیین شاخص‌ها و 
بازه‌های سنجش 
موفقیت و ارزش‌

حکمرانی سازمانی هوش مصنوعی

یادگیری، بازخورد و بهبود مستمر

سازوکار تصمیم‌گیری

۱ از ۷ ۱ ۶
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رابطه طرح درس با چارچوب‌های معتبر
 را در یک مسیر تصمیم‌گیری تلفیق می‌کند.EU AI Act و الزامات حقوقی ISO/IEC 42001، نظام NIST AI RMFطرح درس، منطق 

NIST AI RMF
(Risk Management Framework)

ISO/IEC 42001
(AI Management System)

Do

CheckAct

Plan

مدیریت ریسک هوش مصنوعی در چهار گام
درک زمینه،‌اندازه‌گیری،‌مدیریت و حاکمیت

سیستم مدیریت هوش مصنوعی شامل سیاست‌ها،‌
نقش‌ها، کنترل‌ها، شفافیت و بهبود مستمر

الزامات قانونی اتحادیه اروپا برای مدیریت ریسک، 
شفافیت،‌نظارت انسانی و تطابق

Risk-based approach

Transparency & Accountability

Human oversight

Data governance

Conformity & Documentation

الزامات قانونی و انطباق
رویکرد مبتنی بر ریسک

نظارت انسانی و شفافیت
مستندسازی و کنترل کاربردهای پر ریسک

سیستم مدیریت و چرخه بهبود
نقش‌ها، مسئولیت‌ها و حاکمیت

سیاست‌ها و مستندسازی
اجرای عملیاتی، پایش و بهبود مستمر

منطق درک زمینه و کاربرد
شناسایی و ارزیابی ریسک‌ها

اندازه‌گیری اعتمادپذیری و عملکرد
مدیریت ریسک و تصمیم‌گیری

از
EU AI 
Act

می‌آموزیم

از
ISO

42001
می‌آموزیم

از
NIST 

AI RMF
می‌آموزیم

حق تصمیم و 
ساختار حکمرانی

آنچه از چارچوب‌ها فرا خواهیم گرفت

نگاشت به تصمیم‌های واقعی سازمان

مالک مساله، نقش‌ها و 
دروازه‌های تصمیم

قلمرو و صورت‌بندی
مساله

مرزبندی، منشور پروژه
 و سبد مسایل

اثر، ریسک و 
سطح اختیار

شدت اثر، برگشت‌پذیری و 
تناسب نظارت

معماری، داده و 
قابلیت سازمانی

فناوری، داده، مقیاس‌پذیری و 
قابلیت اطمینان

امنیت، مسئولیت
نظارت انسانی

امنیت هوش مصنوعی، 
پاسخگویی و نظارت انسانی

قرارداد، پذیرش 
و بهره‌برداری

تعهدات، ارزیابی مستقل، 
پایش و خروج از خدمت

یادگیری، بازخورد و بازنگری تصمیم

از
EU AI 
Act

می‌آموزیم

۱۲۳۴۵۶

Govern Manage

MeasureMap

۱ از ۸ ۱ ۶
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این پرونده هنوز خام است

حق تصمیم

مساله و دامنه اثر و ریسک

معماری و دادهامنیت و مسئولیتقراداد و بهره‌برداری

هر مدیر، فقط بخشی از مسئله را می‌بیند.
۱ از ۹ ۱ ۶
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بخش اول
مدل عملیاتی حکمرانی و حق تصمیم
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پایلوت موفق، هنوز قابلیت سازمانی نیست
خروجی فنی: اجزا ساخته شده‌اند؛ قابلیت استفاده وجود ندارد.

راه‌حل‌های پراکنده: هر پایلوت کار می‌کند؛ اما سازمان هنوز 
قابلیت مشترک ندارد. 

محصول قابل استفاده : یک مسئله مشخص برای یک گروه کاربر 
به‌صورت انتها‌به‌انتها حل شده است.

هر قابلیت سازمانی ممکن است با یک پروژه آغاز شود؛ اما با تحویل پروژه به وجود نمی‌آید.
۱ ۱ از ۱ ۱ ۶
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دقیقاً چه چیزی را حکمرانی می‌کنیم؟

حکمرانی هوش مصنوعی کل زنجیره‌ای را در بر می‌گیرد که از داده و زمینه استفاده آغاز می‌شود و به تصمیم، اقدام و پیامد سازمانی می‌رسد.

در حکمرانی هوش مصنوعی فقط درباره مدل تصمیم نمی‌گیریم؛ دامنه حکمرانی از داده تا تصمیم نهایی امتداد دارد

دامنه واقعی حکمرانی

تصمیم و اقدامفرایندسامانهمدلداده و دانش

کیفیت، مالکیت، 
دسترسی، 
به‌روزرسانی

تامین‌کننده، 
محدودیت‌ها، 

انتخاب، ارزیابی، 
تنظیم، بازآموزی

یکپارچگی، ثبت 
رویداد، کنترل 
دسترسی و 

دسترس‌پذیری

نقش انسان، 
استثناها، 
نقاط کنترل

اختیار، مسئولیت، 
اعتراض، پیامد

در پرونده 
دستیار سازمانی

منابع محتوایی و پایگاه دانش

مدل زبانی و منطق پاسخگویی

سامانه و رابط کاربر

فرایند پاسخگویی و ارجاع

تصمیم و اثر بر کاربر و سازمان

۱ ۱ از ۲ ۱ ۶
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حامی، مالک کسب‌وکار، مالک فنی و مالک ریسک

این‌ها نقش‌اند، نه الزاماً چهار نفر یا چهار واحد؛ برای هر تصمیم باید یک پاسخ‌گوی نهایی روشن باشد، نه یک مالک واحد برای کل سامانه.

چهار نقش متفاوت؛ چهار نوع پاسخگویی

مالک فنی

مالک کسب‌وکارحامی اجرایی

مالک ریسک

تأمین حمایت و بودجه،
رفع موانع میان‌واحدی و 

پشتیبانی از تصمیم‌های کلان.

معماری، یکپارچگی، 
کیفیت فنی، 

امنیت و قابلیت اطمینان، 
عملیات و تغییرات فنی.

مالک مسئله، کاربرد مورد 
انتظار، فرایند عملیاتی، معیار 

موفقیت و ارزش و عملکرد 
محصول پس از استقرار.

پیگیری درمان ریسک، 
کنترل حدود تحمل، 

ارجاع و پذیرش مستند ریسک، 
حق توقف یا محدودسازی استقرار

۱ ۱ از ۳ ۱ ۶

یک مساله چهار نقش
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نقشه حق تصمیم در چرخه عمر

عبور از هر مرحله خودکار نیست؛ هر مرحله یک دروازه تصمیم دارد.

در هر مرحله چه کسی پیشنهاد می‌دهد، چه کسی ارزیابی می‌کند، چه کسی تصویب می‌کند و چه کسی می‌تواند متوقف کند؟

نمونه‌ای برای پرونده دستیار سازمانی

۱ ۱ از ۴ ۱ ۶
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حکمرانی متمرکز، فدرال یا توزیع‌شده

انتخاب مدل به اندازه سازمان، تنوع کسب و کار، سطح ریسک و بلوغ دیجیتال بستگی دارد.

کدام مدل برای سازمان، هلدینگ یا شرکت‌های تابعه مناسب‌تر است؟

۱ ۱ از ۵ ۱ ۶
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مرکز تعالی هوش مصنوعی چه نقشی دارد؟

مرکز تعالی باید توانمندساز و هماهنگ‌کننده باشد؛ نه صاحب همه پروژه‌ها و نه مجری همه راهکارها

تفکیک نقش استاندادرگذار، توانمندساز، مجری و ناظر

۱ ۱ از ۶ ۱ ۶
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چرخه عمر به مثابه مجموعه دروازه‌های تصمیم

در حکمرانی هوش مصنوعی، چرخه عمر فقط توالی کارهای فنی نیست؛ زنجیره‌ای از تصمیم‌ها، مجوزها و مسئولیت‌ها است.

چرخه عمر زمانی حکمرانی‌پذیر می‌شود که در نقاط ازپیش‌تعریف‌شده، صاحب تصمیم، شواهد لازم و گزینه‌های تصمیم روشن باشند.

۱ ۱ از ۷ ۱ ۶
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: هیچ‌کس به‌تنهایی مالک پاسخ نهایی نیست۱کارت تحول 
دستیار سازمانی از پایلوت عبور کرده؛ اما هنوز مالک پاسخ نهایی روشن نیست

۱ ۱ از ۸ ۱ ۶
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–بخش دوم  قسمت اول:–بخش دوم  قسمت اول:

چه چیزی واقعاً باید زیر حکمرانی هوش مصنوعی قرار گیرد؟چه چیزی واقعاً باید زیر حکمرانی هوش مصنوعی قرار گیرد؟
۱ ۱ از ۹ ۱ ۶
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هوشمندسازی یا هوش مصنوعی

۱ از ۲۰ ۱ ۶
اتصال، حسگر، کنترل و اتوماسیون                                              استنباط، پیش‌بینی، تولید و توصیه
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مقایسه هوش مصنوعی با هوشمندسازی از منظر حکمرانی

هوش مصنوعی اینترنت اشیاء )هوشمندسازی(
استنباط خروجی از ورودی با استفاده از یک مدل 

آموخته‌شده یا دانش‌محور
اجرای منطق و قواعد ازپیش‌تعیین‌شده ماهیت

نتیجه تحلیلی یا تصمیم‌یار/تصمیم‌گیر اجرای فرایند یا واکنش از پیش تعریف‌شده خروجی

خطای مدل، سوگیری، مسئولیت تصمیم، نظارت انسانی ایمنی، تداوم عملیات، امنیت تجهیزات ریسک اصلی

کسب‌وکار + فنی + ریسک عملیات / مهندسی / فناوری مالک اصلی

تمرکز بر رفتار سامانه، مسئولیت و کنترل تصمیم تمرکز بر اتصال، ایمنی و پایداری پیام حکمرانی

هرچه سامانه از »اجرای دستور« به »شکل‌دادن تصمیم« نزدیک‌تر شود، حکمرانی هوش مصنوعی پررنگ‌تر می‌شود.

۱ از ۲۱ ۱ ۶
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هوش تجاری، تحلیل یا تصمیم خودکار؟

هوش مصنوعی هوش تجاری

پیش‌بینی، پیشنهاد، خودکارسازی گزارش و تفسیر نقش

امتیاز، پیش‌بینی، توصیه، اقدام KPIداشبورد، گزارش،  خروجی

تصمیم‌گیر، تأییدکننده یا ناظر؛ متناسب با ریسک کاربرد تصمیم‌گیر اصلی جایگاه انسان

علاوه بر کنترل‌های داده: عملکرد مدل، سوگیری، حدود استفاده، 
نظارت انسانی و مسئولیت پیامد

و  ش¯اخص  تعری¯ف  دسترسی،  داده،  تبار  و  کیفیت 
تفسیر گزارش پیام حکمرانی

۱ از ۲۲ ۱ ۶

مرز شدت حکمرانی، میزان اثر سامانه بر تصمیم و اقدام است؛ نه صرفاً داشتن الگوریتم یا داشبورد.
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کارکرد سامانه، به‌تنهایی هوش مصنوعی بودن آن را ثابت نمی‌کند

۱ از ۲۳ ۱ ۶
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چه چیزهایی هوش مصنوعی نیستند؟

۱ از ۲۴ ۱ ۶

برنامه‌های با 
الگوریتم از پیش 

تعریف‌شده

پیچی¯ده  که  هم  هرچقدر  رایانه‌ای  برنامه‌های 
دستور  یا  نگاشت  یک  اجرای صرف  اگر  باشند 
مص̄¯نوعی  ه̄¯وش  معم̄¯ولاً  ازپیش‌تعیین‌ش̄¯ده 

نیست

سیستم‌های مبتنی 
بر فرمول بسته و 

حل معادلات

مستقل از حجم و پیچیدگی هر برنامه‌ای که از 
ازای  به  و  کند  استفاده  مشخص  فرمول  یک 
ورودی مشخص خروجی کاملاً مشخص بدهد 

هوش مصنوعی نیست

داده‌های 
ذخیره‌شده و تعیین 

شده

از  داده‌های ذخیره‌شده در  نوعی و پاسخ‌های 
ه̄¯وش  برنامه‌ریزی‌ش̄¯ده  ی̄¯ا  تعیین‌شده  پیش 

مصنوعی نیستند

 خودکارسازی
ساده و فرمولیزه

خودکارسازی فرایندها و اتوماسیون صنعتی در 
سطوح پایه هوش مصنوعی نیست.

سیستم‌های 
قاعده‌مند

قابل  و  مشخص  پیش  از  فعالیت  قواعد  اگر 
ی̄¯ا  پیچیدگی  میزان  از  مستقل  باشد  حدس 

عمق هوش مصنوعی نیست 

سیستم‌های کاملاً 
تصادفی

پایه اصلی هوش است  با وجودی که تصادف 
تصادف  اساس  بر  صرفاً  که  سیستم‌هایی  اما 

خروجی بدهند هوش مصنوعی نیستند

محتوای ایستا یا 
پویای مشخص

هر آنچیزی که ثابت باشد یا تغییرات آن قابل 
پیش‌بینی و یا تصادفی باشد هوش مصنوعی 

محسوب نمی‌شود. 

محصولات و 
خدمات هوشمند 

غیر هوشمند!

و  فراین̄¯دها  دیجیتال‌س̄¯ازی  ی̄¯ا  خودکارس̄¯ازی 
ه¯وش  پای¯ه  س¯طوح  در  ص¯نعتی  اتوماس¯یون 

مصنوعی نیست.
خدمات هوشمند ثبت‌نام!

خودکار هوشمند! چراغ هوشمند!
تلفن هوشمند! کتری هوشمند!  ساعت هوشمند!

صنعت هوشمند! دولت هوشمند!

وب‌سایت‌های عمومی
تارنماهای خدماتی

پورتال‌ها
نمایشگرهای وضعیت 

سامانه‌های قرعه‌کشی
بازی‌های کامپیوتری مبتنی بر تصادف

مولد رمز عبور

بازیکن خودکار شطرنج*
سامانه کنترل خط تولید برنامه‌ریزی‌شده

RFIDسیستم کنترل تردد مبتنی بر 
دیواره آتش بدون تحلیل

سیستم آبیاری خودکار
دستگاه‌های خط تولید 

ربات‌های صنعتی برنامه ریزی‌شده
سیستم‌های کنترل روشنایی  برنامه‌ریزی‌شده

پایگاه‌های دانش
(FAQسؤال و جواب‌های کوتاه )

پایگاه قوانین
چت‌بات مبتنی بر سؤالات از پیش‌تعیین‌شده

تصویرسازی رایانه‌ای
طراحی سه بعدی

واقعیت افزوده

ماشین حساب
بازی رایانه‌ای

اتوماسیون صنعتی
مترجم قاعده‌مند



 هوش مصنوعیDBAدوره 

غربال اولیه قلمرو و شدت حکمرانی

۱ از ۲۵ ۱ ۶

هوش مصنوعی بودن فقط ورود به فرایند است؛ کاربرد و پیامد، شدت حکمرانی را تعیین می‌کنند.

ابتدا هوش مصنوعی بودن را تشخیص دهید؛ سپس کنترل را متناسب با کاربرد و پیامد تعیین کنید



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

: واحدها از »دستیار« تعریف یکسانی ندارند۲کارت تحول 
هر واحد، دامنه متفاوتی را تصور می‌کند

۱ از ۲۶ ۱ ۶



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

–بخش دوم  قسمت دوم:–بخش دوم  قسمت دوم:

حکمرانی مسئله و سبد سرمایه‌گذاریحکمرانی مسئله و سبد سرمایه‌گذاری
۱ از ۲۷ ۱ ۶
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فناوری آخرین حلقه حل مساله است

۱ از ۲۸ ۱ ۶

 می‌دهد!پاسخ دقیق‌تری به سؤال اشتباهاگر شناخت سازمان و مساله را حذف کنیم، فناوری فقط 

هدف،‌تصمیم، 
فرایند،‌ذدی‌نفع و 

محدودیت



 هوش مصنوعیDBAدوره 

روش حل مساله و نقطه ورود حکمرانی

۱ از ۲۹ ۱ ۶

کندمساله را به پروژه تبدیل حکمرانی در پایان پروژه وارد نمی‌شود؛ از لحظه‌ای آغاز می‌شود که سازمان تصمیم می‌گیرد یک 
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همه مسئله‌ها به هوش مصنوعی نیاز ندارند

۱ از ۳۰ ۱ ۶

خوش‌فرم
قابل حل از طریق جستجو، قاعده یا فرمول ➢
الگوریتم و هوش مصنوعی کلاسیک➢

بد فرم
بدون راه‌کار مستقیم➢
نیازمند حل در ابعاد مختلف و با نگاه متفاوت➢
مناسب هوش مصنوعی نوین➢

!لاینحل



 هوش مصنوعیDBAدوره 

تله‌های صورت‌بندی مسئله

۱ از ۳۱ ۱ ۶

Anchoring
چارچوب‌بندی مساله 

به نحوی که یک 
پاسخ خاص داشته 

باشد

Solutioneering
چارچوب‌بندی مساله 

به نحوی به یک 
فناوری خاص وابسته 

شود

Hamstering
به صورت مصنوعی 

مفروضاتی برای 
مساله در نظر گرفته 

شود

Narrowing 
چارچوب‌بندی مساله 

به نحوی که فقط 
حالات خاصی را تحت 

پوشش قرار دهد

Wishlisting
چارچوب‌بندی مساله 

به نحوی که مجموعه‌ 
ویژگی‌های دلخواه را 

پوشش دهد

Buzzwording
چارچوب‌بندی مساله 

مبتنی بر برخی 
محصولات یا 

سرویس‌های معروف 

Presuming
پیش‌فرض‌گیری در 

مورد رفتار کاربر نهایی

Catastrophizing

حل مسایلی که فعلاً 
وجود ندارند با فرض 

کردن بدترین حالات
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قاعده پیچیدگی مساله

Double Ishikawa and Naze Naze Analysis ۱ از ۳۲ ۱ ۶
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یک مسئله، چند صورت‌بندی

۱ از ۳۳ ۱ ۶

مساله انرژی پتانسیل است
مسایل مرتبط با انرژی پتانسیل فرمول مستقیم دارند

مساله در مورد یک جعبه روی سطح شیبدار است
مساله در مورد اصطکاک روی سطح شیبدار است

نظر گروه آماتورها

نظر گروه متخصصان

زاویه نگاه، متغیرهای مهم و فضای راه‌حل را تغییر می‌دهد

سازمان‌ها معمولاً بر سر راه‌حل اختلاف ندارند؛ ابتدا مسئله را به شکل‌های متفاوتی می‌بینند.



 هوش مصنوعیDBAدوره 

تمرین میمون: محدودیت واقعی کجاست؟

۱ از ۳۴ ۱ ۶

؟

کدام محدودیت در صورت‌مسئله وجود دارد و کدام را خودمان به آن اضافه کرده‌ایم؟



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

: مشکل فقط جستجو نیست؛ اسناد متناقض هستند۳کارت تحول 
یک سؤال واحد، چند سند، چند پاسخ

۱ از ۳۵ ۱ ۶
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منشور پروژه هوش مصنوعی باید چه چیزهایی را روشن کند؟

۱ از ۳۶ ۱ ۶

پیش از شروع هر پروژه، باید چند ابهام کلیدی به صورت صریح روشن بشوند

منشور پروژه، یک پروژه هوش مصنوعی را از یک ایده مبهم به یک مساله قابل حکمرانی تبدیل می‌کند. 
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سبد پروژه: ارزش، آمادگی، ریسک و زمان اثبات

۱ از ۳۷ ۱ ۶

اولویت‌بندی پروژه‌های هوش مصنوعی بر اساس کسب‌وکار، آمادگی اجرا، ریسک و سرعت اثبات

پروژه مناسب فقط جذاب نیست؛ 
باید هم ارزش بسازد، هم آماده اجرا باشد، هم ریسک آن قابل مدیریت باشد و هم بتواند در زمانی معقول ارزش خود را اثبات کند. 

۱

۲

۳

۴



 هوش مصنوعیDBAدوره 

پایلوت چه چیزی را باید اثبات کند؟

۱ از ۳۸ ۱ ۶

پایلوت برای نمایش صرف  یا دمو نیست؛ باید درباره ادامه سرمایه‌گذاری تصمیم‌ساز باشد. 

پایلوت خوب فقط نمی‌پرسد »کار می کند یا نه؟«؛ بلکه نشان می‌دهد »می‌ارزد؟ قابل بهره‌برداری است؟ آیا ارزش ادامه دادن دارد؟«



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

صورت مساله حالا روشن‌تر شده است
ما دیگر درباره یک چت‌بات حرف نمی‌زنیم؛ با یک مساله سازمانی روبه‌رو هستیم.

۱ از ۳۹ ۱ ۶
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بخش سوم:
ارزیابی اثر، سطح ریسک و اختیار

۱ از ۴۰ ۱ ۶
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همه کاربردهای هوش مصنوعی هم‌سان نیستند

۱ از ۴۱ ۱ ۶

اثر، سطح ریسک و میزان اختیار، سطح حکمرانی را تغییر می‌دهد

برای ارزیابی هوش مصنوعی باید فراتر از فناوری، به پیامد، اختیار و امکان کنترل نگاه کنیم. 

اثر کم | ریسک پایین | اختیار محدوداثر زیاد | ریسک بالا | اختیار زیاد طیف اثر، ریسک و اختیار
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ریسک فقط احتمال خطای مدل نیست

۱ از ۴۲ ۱ ۶

برای ارزیابی یک کاربرد هوش مصنوعی باید اثر آن را بر افراد، سازمان و جامعه ببینیم

خطای مدل فقط یکی از منابع ریسک است: داده، فرآیند، اختیار، کاربر و زمینه استفاده هم مهم هستند
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ارزش خطا در کاربردهای مختلف یکسان نیست

۱ از ۴۳ ۱ ۶

معیار درست را خطای پر هزینه تعیین می‌کند، نه عادت ما به اعداد

هرکدام از خطاها در مسایل مختلف ریسک متفاوت دارند و برخی ریسک‌ها جبران‌ناپذیرند
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شدت، گستره، برگشت‌پذیری و امکان اعتراض

۱ از ۴۴ ۱ ۶

چهار پرسش ساده برای ارزیابی اثر یک کاربرد هوش مصنوعی

هرچه شدت و گستره بیشتر، و برگشت‌پذیری و امکان اعتراض کمتر باشد، سطح کنترل و نظارت باید بالاتر برود

۱

۳۴

۲
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از پاسخ عمومی تا تصمیم اجرایی

۱ از ۴۵ ۱ ۶

هرچه پاسخ به تصمیم حساس‌تر و اثرگذارتر نزدیک شود، سطح کنترل، شواهد و نظارت باید بیشتر  شود

دستیار سازمانی اگر فقط پاسخ عمومی بدهد یک مساله دارد؛ اگر مبنای اقدام اجرایی شود، مساله‌ای کاملاً متفاوت خواهد داشت.

۱

۳۴

۲
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طبقات ریسک در هوش مصنوعی

۱ از ۴۶ ۱ ۶

هرچه اثر سامانه بر حقوق، ایمنی و تصمیم‌های مهم بیشتر باشد، سطح حکمرانی و الزامات نیز بالاتر می‌رود

 تبیین شده و جهان‌شمول نیستEU AI Actسطوح ریسک در این اسلاید منطبق با 

برچسب »هوش مصنوعی« به تنهایی تعیین‌کننده نیست؛ سطح ریسک دامنه حکمرانی را تعیین می کند. 
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هرچه اختیار بیشتر، نیاز به شواهد و نظارت بیشتر

۱ از ۴۷ ۱ ۶

هرچه اثر سامانه بر حقوق، ایمنی و تصمیم‌های مهم بیشتر باشد، سطح حکمرانی و الزامات نیز بالاتر می‌رود

قاعده ساده: سامانه‌ای که فقط پاسخ می‌دهد، به کنترل سبک‌تر نیاز دارد؛ 
                         سامانه‌ای که اثر می‌گذارد یا اقدام می‌کند، به شواهد قوی‌تر و نظارت سخت‌گیرانه‌تر نیاز دارد

۱ ۲ ۳ ۴



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

ماتریس ریسک دستیار سازمانی
همه پاسخ‌های دستیار هم‌ریسک نیستند؛ سطح ریسک به موضوع، اثر و میزان اختیار بستگی دارد

۱ از ۴۸ ۱ ۶



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

بخش چهارم: بخش چهارم: 
معماری، داده و تأمین‌کنندهمعماری، داده و تأمین‌کننده
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معماری یک انتخاب فنی صرف نیست

۱ از ۵۰ ۱ ۶

هر انتخاب معماری بر سطح کنترل، هزینه، امنیت، استقلال و امکان خروج اثر می‌گذارد.

معماری فقط انتخاب ابزار نیست؛ انتخاب میزان کنترل سازمان بر داده، تصمیم و آینده سامانه است

۴
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چهار رکن زیرساخت هوش مصنوعی و مالک هر رکن

۱ از ۵۱ ۱ ۶

زیرساخت هوش مصنوعی فقط سرور و مدل نیست؛ هر رکن مالک، مسئولیت و تصمیم‌های حاکمیتی متفاوتی دارد

شکست بسیاری از پروژه‌های هوش مصنوعی ناشی از فناوری نیست؛ بلکه از جایی آغاز می‌شود که 
داده، مدل، زیرساخت یا کاربرد، مالک مشخص و مسئول پاسخ‌گو ندارد

۴



 هوش مصنوعیDBAدوره 

هوش مصنوعی بخشی از یک سامانه بزرگ‌تر است

۱ از ۵۲ ۱ ۶

هوش مصنوعی در خلأ کار نمی‌کند؛ در بستر فرایندها، داده‌ها، سیستم‌ها و افراد، خلق ارزش می‌کند. 

برای موفقیت هوش مصنوعی باید کل سامانه دیجیتال را به صورت یکپارچه طراحی، مدیریت و پایش کنیم. 

۴
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چه چیزی باید در مالکیت سازمان بماند

۱ از ۵۳ ۱ ۶

موفقیت و استقلال بلندمدت هوش مصنوعی به دارایی‌هایی وابسته است که اگر در اختیار سازمان نباشد، ریسک، هزینه و وابستگی ایجاد می‌کند

هرآنچه مزیت رقابتی، کنترل، امنیت و استقلال تصمیم‌گیری سازمان را می‌سازد، باید در مالکیت و کنترل خود سازمان باقی بماند
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، متن‌باز یا معماری ترکیبی؟APIساخت، خرید، 

۱ از ۵۴ ۱ ۶

هیچ‌گزینه‌ای بهترین مطلق نیست؛ انتخاب درست به کنترل، هزینه، سرعت، امنیت و استقلال مورد نیاز سازمان بستگی دارد

سؤال اصلی این نیست که »بهترین فناوری چیست؟«؛ بلکه این است که چه چیزی باید تحت کنترل سازمان بماند و چه چیزی را می‌توان برون‌سپاری کرد؟
 و متن‌باز به صورت هدفمند استفاده می‌کنند.APIمعماری‌های موفق معمولاً از ترکیب هوشمندانه ساخت، خرید، 
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راه‌کارهای هوش مصنوعی غیر مولد

۱ از ۵۵ ۱ ۶

هوش مصنوعی مولد سر و صدای زیادی ایجاد کرده اما کاربردهای هوش مصنوعی غیر مولد به مررتب بیشتر است
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هوش مصنوعی غیر مولد و مولدمقایسه 

۱ از ۵۶ ۱ ۶

هیچ‌گزینه‌ای بهترین مطلق نیست؛ انتخاب درست به کنترل، هزینه، سرعت، امنیت و استقلال مورد نیاز سازمان بستگی دارد

هوش مصنوعی غیر مولد هوش مصنوعی مولد
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مشکلات هوش مصنوعی مولد

۱ از ۵۷ ۱ ۶

هوش مصنوعی مولد جذاب، محیرالعقول اما با بالاترین سطح ریسک است



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

سه معماری پیشنهادی برای دستیار سازمانی

۱ از ۵۸ ۱ ۶



  

 هوش مصنوعیDBAدوره 

۱ از ۵۹ ۱ ۶



 هوش مصنوعیDBAدوره 

چهار مفهوم نزدیک، اما نه هم‌معنا

داده‌هایی که به دلیل حجم، سرعت، تنوع یا پیچیدگی، به کلان داده:  
معماری‌ها و ابزارهای مقیاس‌پذیر نیاز دارند.

مجموعه‌ای از حسگرها، عملگرها و پردازنده‌ها که از طریق اینترنت اشیا:  
شبکه محلی یا اینترنت به یکدیگر متصل هستند.

الگوریتم‌ها و سیستم‌هایی که توانایی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین:  
یادگیری و اجرای وظایف پیچیده را دارند.

نمایشی رقومی و مجازی از یک سیستم فیزیکی که با آن همزاد دیجیتال:  
همگام شده است.

۱ از ۶۰ ۱ ۶
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کلان‌داده فقط »داده زیاد« نیست

تنوع
انواع داده‌های موجود 

در کلان‌داده اعم از 
ساخت‌یافته،‌خام، سند، 

چندرسانه‌ای و ...

حجم
حجم داده‌های 
تشکیل‌دهنده 

کلان‌داده

سرعت
سرعت ایجاد یا 

تغییرات در کلان‌داده

اطمینان
میزان دقت و 

اطمینانی که به صحت 
داده‌ها وجود دارد

ارزش
ارزش داد‌ه‌های 
خلق‌شده برای 
کسب‌وکار هدف

تغییرپذیری
روش‌هایی که می‌توان 
از کلان‌داده‌ها بهره‌برد

مجموعه‌ای عظیم از داده‌های گردآوری‌شده از منابع مختلف که در سه حوزه حجم، تنوع و سرعت رشد در 
مقیاس عظیم باشند و شش ویژگی زیر به آن‌ها مترتب است: 

۱ از ۶۱ ۱ ۶
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همزاد دیجیتال؛ پیوند داده، مدل و سیستم فیزیکی

گردآوری داده‌ها

اطلاعات و تصمیم‌گیری‌ها

هم‌زاد فیزیکی هم‌زاد مجازی

مدل‌های شبیه‌ساز

مدیریت داده‌ها

تحلیل داده‌ها

اشیا

فرایندها

سیستم‌ها

۱ از ۶۲ ۱ ۶
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از اینترنت اشیا تا اینترنت همه‌چیز

هر کسی
هر جمعی

هر چیزی
هر تجهیزی

هر زمان
هر موضوعی

هر مکانی
هر موقعیتی

هر مسیری        هر شبکه‌ای

هر سرویسی
هر کسب‌وکاری

۱ از ۶۳ ۱ ۶
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AIoT؛ وقتی اتصال به استنباط و تصمیم می‌رسد

۱ از ۶۴ ۱ ۶

AIoT حاصل افزودن تحلیل، پیش‌بینی یا تصمیم به جریان داده اینترنت اشیاست؛ نه صرفاً افزودن AI.به یک محصول متصل 
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علم داده، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین؛ مرزها کجاست؟

فرایند استخراج برداشت‌های 
بامعنی و کاربردی از داده‌های 
حجیم خام )کلان‌داده( برای 
حل مسایل واقعی و توسعه 
راه‌کارهای تجاری و عملیاتی

یادگیری ماشینهوش مصنوعیعلم‌داده‌

یکی از شاخه‌های علوم 
کامپیوتر که در آن سعی 

می‌شود ماشین‌ها همانند 
انسان‌ها فکر و عمل کنند و 

در نهایت به عنوان یک عامل 
خودکار خودشان تصمیم 

بگیرند

شاخه‌ای از هوش مصنوعی 
که از داده‌ها و الگوریتم‌ها 

برای ایجاد توانمندی یادگیری 
در ماشین‌ها استفاده کرده و 
آموخته‌های ماشین در گذر 
زمان و با داده‌های جدید 

افزایش می‌یابد

۱ از ۶۵ ۱ ۶
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علم داده از هم‌پوشانی چند قابلیت شکل می‌گیرد

۱ از ۶۶ ۱ ۶

علم داده بدون آمار، تحلیل، مهندسی داده و فهم مسئله کسب‌وکار ناقص است.
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DL و AI، MLرابطه علم داده با 

۱ از ۶۷ ۱ ۶

این حوزه‌ها هم‌پوشان‌اند، اما مترادف نیستند و هر پروژه به ترکیب متفاوتی از آنها نیاز دارد.
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از داده خام تا داده قابل استفاده

۱ از ۶۸ ۱ ۶

۱
شناسایی  و 

گردآوری داده‌ها

۲
رفع خطاهای

ساختاری

۳
اعمال تکنیک‌های 
تمیزکاری داده‌ها

۴
حذف داده‌های پرت

و تکمیل نواقص

۵
پیاده‌سازی

فرایند

کیفیت مدل از جایی آغاز می‌شود که هنوز هیچ مدلی وجود ندارد



 هوش مصنوعیDBAدوره 

پاک‌سازی، یکپارچه‌سازی و آماده‌سازی داده

۱ از ۶۹ ۱ ۶

شناسایی و حذف 
داده‌های تکراری

اصلاح داده‌های 
ناقص و نامرتبط

درج جزییات 
ناموجود

صحت‌سنجی و ترکیب

ارتباط‌دهی و ادغامتناظریابی و همبستگی

شناسایی متغیرهای
کلیدی

پیشنهاد متغیرهای
جدید

تبیین تمیزکاری‌های
صورت‌گرفته

اصلاح و تبدیل حروف و 
اعداد
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داده پاک، لزوماً داده قابل اتکا نیست

۱ از ۷۰ ۱ ۶

داده ممکن است تمیز باشد، اما قدیمی، غیرمجاز، بی‌مالک یا متعلق به نسخه اشتباه باشد
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چگونه مدل پایه را برای کاربرد سازمانی آماده می‌کنیم؟

۱ از ۷۱ ۱ ۶
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MLOps؛ حلقه اتصال داده، مدل، توسعه و عملیات

۱ از ۷۲ ۱ ۶

MLOps.پیوند چرخه داده، مدل، توسعه نرم‌افزار و عملیات است 
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MLOpsمدل یک‌بار ساخته نمی‌شود: چرخه 

۱ از ۷۳ ۱ ۶

استقرار پایان چرخه نیست؛ پایش، بازاعتبارسنجی و در صورت نیاز بازآموزی، بخشی از خدمت‌ هستند.

گردآوری دادگان آموزش بسته‌بندی اعتبارسنجی استقرار پایش

بازآموزی
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 نیستGPUزیرساخت هوش مصنوعی فقط 

۱ از ۷۴ ۱ ۶

زیرساخت مهندسی هوشزیرساخت یادگیری ماشینزیرساخت داده‌ایزیرساخت پردازشی

زیرساخت داده، پردازش، یادگیری و مهندسی باید هم‌زمان و متناسب با بارکاری طراحی شوند.
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هر پردازنده برای یک بارکاری

۱ از ۷۵ ۱ ۶

پردازنده برتر مطلق وجود ندارد؛ تناسب با نوع عملیات، تأخیر، مقیاس، مصرف انرژی و هزینه تعیین‌کننده است.
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CPU، GPU و TPU؛ تفاوت در الگوی پردازش

۱ از ۷۶ ۱ ۶

تفاوت اصلی در نوع موازی‌سازی و جابه‌جایی داده است؛ نه اینکه یکی همیشه از دیگری بهتر باشد.
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درون پردازنده‌ها چه می‌گذرد؟

۱ از ۷۷ ۱ ۶
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آموزش و استنتاج دو مساله زیرساختی متفاوت هستند

۱ از ۷۸ ۱ ۶

آموزش معمولاً بار سنگین و دوره‌ای می‌خواهد، استنتاج با تأخیر پاسخ، تعداد کاربران همزمان، تداوم خدمت و هزینه هر درخواست سنجیده می‌شود.

زیرساخت آموزش برای تولید و تغییر مدل طراحی می‌شود؛ زیرساخت استنتاج برای ارائه پایدار، سریع و اقتصادی خدمت 
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مدل‌های تأمین و تخصیص ظرفیت پردازشی

۱ از ۷۹ ۱ ۶

زیرساخت اختصاصی، ابری، مجازی و اشتراکی از نظر هزینه، کنترل، جداسازی و مقیاس‌پذیری یکسان نیستند.

.GPUانتخاب خدمت پردازشی باید بر اساس نوع بارکاری، حساسیت داده، سطح جداسازی و الگوی مصرف انجام شود؛ نه صرفاً قیمت 
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سازمان چه قابلیت‌هایی نیاز دارد؟

۱ از ۸۰ ۱ ۶

MLOps نقطه شروع است سازمان به بیش از  MLOpsنیاز دارد 
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پایه‌های سرویس پایدار

۱ از ۸۱ ۱ ۶

بدون دسترس‌پذیری بالا، سرویس قابل استفاده نیست؛ بدون مقیاس‌پذیری، رشد متوقف می‌شود و بدون قابلیت اعتماد کاربران از دست می‌روند.

دسترس‌پذیری بالا، مقیاس‌پذیری و قابلیت اعتماد، پایه‌های هر سرویس هوش مصنوعی در دنیای واقعی هستند.
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سکوی هوش مصنوعی

۱ از ۸۲ ۱ ۶
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۱ از ۸۳ ۱ ۶
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حالا دیگر دستیار یک جعبه سیاه نیست؛ می‌توان امنیت، مسئولیت و نظارت را روی اجزای واقعی آن تعریف کرد.

پشت هر پاسخ دستیار، زنجیره‌ای از داده، مدل، دانش‌افزایی، عملیات و زیرساخت قرار دارد؛ کیفیت و پایداری سامانه به هماهنگی همه این اجزا وابسته است.
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 استITامنیت هوش مصنوعی فراتر از امنیت 

۱ از ۸۶ ۱ ۶

امنیت هوش مصنوعی را نمی‌توان نسخه بزرگتری از ازمنیت فناوری اطلاعات دانست؛ چرخه حیات مدل، داده، ابزار و استقرار، ریسک‌های تازه‌ای ایجاد می‌کنند.

امنیت سنتی کافی نیست؛ در هوش مصنوعی باید داده، مدل، فرایند، زنجیره تأمین و رفتار سامانه هم‌زمان امن شوند.
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تهدیدات امنیتی خاص هوش مصنوعی

۱ از ۸۷ ۱ ۶

در هوش مصنوعی تهدید فقط به شبکه و داده محدود نیست؛ داده، مدل، به‌روزرسانی، ورودی و خروجی هم می توانند هدف حمله قرار گیرند.
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 حمله همیشه سامانه را از کار نمی‌اندازد

۱ از ۸۸ ۱ ۶

سامانه ممکن است روشن و در دسترس باشد، اما رفتار، خروجی یا تصمیم آن منحرف شده باشد. 

در امنیت هوش مصنوعی، »سامانه روشن است« به معنای »سامانه سالم است« نیست.
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دستیارهای هوش مصنوعی ذاتاً امن نیستند مگر دسترسی در لحظه اجرا کنترل شود

۱ از ۸۹ ۱ ۶

مدل نباید سندی را ببیند یا ابزاری را اجرا کند که کاربر مجاز به آن نیست

کنترل پس از تولید پاسخ یا اجرای یک اقدام نوش‌داروی پس از مرگ سهراب است. باید پیش از بازیابی و پیش از اقدام کنترل کرد
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مدل بلوغ حکمرانی هوش مصنوعی

۱ از ۹۰ ۱ ۶

سازمان‌ها از وضعیت موردی و پرریسک آغاز می‌کنند و به سمت کنترل‌های مستند، نظارت‌پذیر و سازگار با زمینه حرکت می‌کنند

ریسک فقط با افزودن ابزار کم نمی‌شود؛ با بلوغ در سیاست، مجوزدهی، پایش و شواهد کنترل می‌شود.
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بلوغ سطح صفر: دستی، موردی و فردمحور

۱ از ۹۱ ۱ ۶

وضعیت اغلب تیم‌های استارتاپی و شرکت‌های نوپا

این مرحله به شدت به میزان تبحر دانشمندان و مهندسان داده وابسته است. 
هر بار تغییرات نیازمند اعمال و استقرار دستی است و فرآیندها، در صورت وجود، متکی به اسکریپت‌های دستی هستند.
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بلوغ سطح یک: کد و محیط مدیریت‌شده

۱ از ۹۲ ۱ ۶

مخزن کد، آزمون‌های پایه و سکوی مدیریت‌شده وارد فرایند می‌شوند

این مرحله به شدت به مهندسان و دانشمندان داده وابسته است.
( می‌تواند خودکار شود و معمولاً در فرآیند توسعه، آزمایش‌های قطعه‌ای نیز صورت می‌گیرد.release ایجاد نسخه‌های قابل انتشار )
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بلوغ سطح دو: خط لوله قابل‌تکرار و قابل‌ردیابی

۱ از ۹۳ ۱ ۶

MLOpsورودی  حداقلی به دنیای 

در این مرحله  کیفیت محصول به شدت به مهندسان و دانشمندان داده وابسته است و در فرآیند توسعه آزمایش‌های قطعه‌ای صورت می‌گیرد.
امکان دنبال‌کردن کیفیت برای بخش‌های مختلف فراهم آمده و سیستم قابلیت بررسی شفاف پیدا کرده، اما اثر آن در نسخه مستقر مشهود نیست. 
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CI/CDبلوغ سطح سه: استقرار خودکار و 

۱ از ۹۴ ۱ ۶

 متصل می‌شوندCI/CDبسته‌بندی، اعتبارسنجی و انتشار مدل به خط لوله 

کیفیت محصول به دلیل خودکار شدن فرآیند آزمایش، چندان به دانشمندان داده وابسته نیست. 
سیستم قابلیت بررسی شفاف پیدا کرده  و کیفیت محصول نهایی قابل کنترل شده است اما  فرآیند یک‌طرفه بوده و بازخورد مدل مستقر تأثیری در فرآیندها ندارد.
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بلوغ سطح چهار: چرخه حلقه‌بسته با نظارت انسانی

۱ از ۹۵ ۱ ۶

پایش تولید، بازآموزی، اعتبارسنجی و استقرار در یک چرخه خودکار و کنترل‌شده

نقش عامل انسانی به ناظر و تعریف‌کننده فرایند تغییر می‌کند. انسان حکمرانی و ماشین اجرا می‌کند.
فرآیندهای گردآوری داده‌ها خودکار است؛ فرآیند انتشار خودکار است؛  کیفیت محصول به دلیل خودکار شدن فرآیند آزمایش، چندان به دانشمندان داده وابسته نیست.
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پیاده‌سازی سطح چهار در محیط حساس: استقرار جداشده و کنترل‌شده

۱ از ۹۶ ۱ ۶

تفکیک محیط‌ها، کنترل ورودی و خروجی، زنجیره تأمین امن و مقصدهای استقرار مجاز

در کاربردهای حساس، اتوماسیون کافی نیست؛ امنیت باید از محیط توسعه تا آموزش و استقرار در خود معماری تعبیه شود.
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نظارت انسانی یک کلید روشن یا خاموش نیست

۱ از ۹۷ ۱ ۶

سطح حضور انسان باید با اثر، اختیار و برگست‌پذیری تصمیم متناسب باشد

انسانی که فرصت، اطلاعات یا اختیار مداخله ندارد، نظارت واقعی ایجاد نمی‌کند. 
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خطا کجا رخ داد و چه کسی پاسخ‌گوست؟

۱ از ۹۸ ۱ ۶

خطای مدل، خطای سامانه، خطای استفاده و خطای تصمیم، منشأ و مالک یکسانی ندارند.

، واحد کسب‌وکار یا کاربر نهایی واگذار کرد. ITمسئولیت را نمی‌توان به طور کامل به سازنده مدل، واحد 
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امنیت وقتی حکمرانی می‌شود که مسیر پاسخ‌گویی روشن باشد

۱ از ۹۹ ۱ ۶

صاحب کنترل، حق توقف، شواهد، رخداد، شکایت، بازبینی و اصلاح باید از پیش تعیین شوند

امنیت یک وضعیت فنی نیست؛ نظامی برای تصمیم‌گیری،‌پاسخ‌گویی و اصلاح پس از تغییر یا رخداد است.
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Shadow AIسیاست، سواد و کنترل فنی باید هم‌زمان باشند :

۱ ۱ از ۰۰ ۱ ۶

کارکنان معمولاً پیش از تدوین سیاست سازمان، استفاده از ابزارهای عمومی را شروع می‌کنند. 

سیاست بدون آموزش اجرا نمی‌شود و آموزش بدون کنترل فنی قابل اتکا نیست 
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کنترل، مسئولیت و حق توقف وقتی واقعی هستند که در قرارداد، معیار پذیرش و تعهدات بهره‌برداری قابل الزام باشند.
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بخش ششم
قرارداد، پذیرش و بهره‌برداری
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موضوع قرارداد دقیقاً چیست؟

۱ ۱ از ۰۳ ۱ ۶

مدل، سامانه، خدمت و نتیجه، چهار موضوع متفاوت در قرارداد هستند

ابهام در موضوع قرارداد، اختلاف در تحویل، مالکیت و مسئولیت را قطعی می‌کند.



 هوش مصنوعیDBAدوره 

ادعای فنی را به تعهد قابل آزمون تبدیل کنید

۱ ۱ از ۰۴ ۱ ۶

»دقت بالا«، »مدل اختصاصی«، »امنیت کامل« و »بهترین فناوری« هیچ کدام معیار پذیرش نیستند.

هر وعده باید به یک مقدار قابل اندازه‌گیری و یکم روش آزمون میتقل تبدیل شود.
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چه دارایی‌هایی باید در مالکیت یا کنترل سازمان باقی بمانند؟

۱ ۱ از ۰۵ ۱ ۶

قفل‌شدگی فقط به کد مربوط نیست، امکان بازسازی، ارزیابی، انتقال و خروج باید حفظ شوند.

آنچه برای بازسازی، ممیزیب، انتقال یا ادامه خدمت لازم است نباید فقط در اختیار پیمانکار باشد.
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زیرساخت آموزش باید کجا باشد؟

۱ ۱ از ۰۶ ۱ ۶

پاسخ یگانه ندارد؛ محل آموزش به حساسیت داده، تکرار آموزش، هزینه انتقال دانش و مسئولیت بهره‌برداری بستگی دارد. 

هرچه داده حساس‌تر، آموزش مکررتر و وابستگی بلندمدت بیشتر باشد، زیرساخت آموزش باید بیشتر در کنترل کارفرما باشد
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پاسخ مطمئن، لزوماً پاسخ درست نیست!

۱ ۱ از ۰۷ ۱ ۶

اطمینان مدل، لحن قاطع و صحت پاسخ سه مفهوم متفاوت هستند

اعتماد به لحن پاسخ، ضریب اطمینان بالا،‌جای آزمون صحت و اعتبار منبع را نمی‌گیرد.
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نوع خطا مهم‌تر از یک عدد دقت است

۱ ۱ از ۰۸ ۱ ۶

False Positive و False Negativeدر کاربردهای مختلف هزینه و ریسک یکسانی ندارند 

معیار موفقیت باید بر اساس هزینه خطا انتخاب شود، نه عددی که بزرگ‌تر یا حرفه‌ای‌تر به نظر می‌رسد.
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خط مبنا، پیکره طلایی و ارزیابی مستقل

۱ ۱ از ۰۹ ۱ ۶

پیمانکار نباید هم سازنده سامانه، هم طراح آزمون و هم  داور نتیجه باشد.

داده آزمونی که مدل پیشتر دیده یا پیمانکار انتخاب کرده باشد، شواهد مستقل پذیرش نیست.



 هوش مصنوعیDBAدوره 

دموی موفق،‌دلیل پذیرش پروژه نیست

۱ ۱ ۱ از ۰ ۱ ۶

، و سامانه عملیاتی، ادعاهای متفاوتی را اثبات می‌کنند.MVPدمو، پایلوت، 

دموی زیبا امکان اولیه را نشان می‌دهد؛ دمو ضامن قابلیت بهره‌برداری، امنیت، مقیاس یا پایداری نیست.
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پذیرش چندلایه و استقرار مرحله‌ای

۱ ۱ ۱ از ۱ ۱ ۶

پذیرش فقط دقت مدل نیست و استقرار نیز یک کلید روشن یا خاموش نیست

سامانه باید هم درست پاسخ دهد، هم در شرایط واقعی قابل بهره‌برداری، امن، پذیرفتنی و اقتصادی باشد. 
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پرونده قابل حسابرسی: چه شواهدی باید باقی بماند؟

۱ ۱ ۱ از ۲ ۱ ۶

مسئولیت بدون تبار، مستندات، لاگ، و صبت تصمیمات قابل پذیرش نیست.

حکمرانی زمانی قابل دفاع است که سازمان بتواند نشان دهد چه تصمیمی، بر مبنای چه شواهدی و توسط چه کسی گرفته شده است.                
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حکمرانی با تحویل پروژه پایان نمی‌یابد

۱ ۱ ۱ از ۳ ۱ ۶

، رخداد، بازاعتبارسنجی، بازآموزی، توقف و خروج بخشی از قرارداد و عملیات‌اند.Driftپایش، 

قرارداد هوش مصنوعی باید تغییر سامانه و پایان عمر آن را اداره کند، نه فقط نسخه روز تحویل را



  
۱ از 114 ۱ ۶
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