
  

کاربرد هوش مصنوعی
و پردازش زبان فارسی
در  نرم‌افزارهای سازمانی

سید محمد محمدزاده ضیابری
مدیرعامل شرکت پردازش هوشمند ترگمان

دبیر کمیسیون هوش مصنوعی و علم داده‌ها 
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای



  

هوش  کاربرد  مورد  در  نیم‌ساعته  سخنرانی  یک  برای 
س��ازمانی  نرم‌افزارهای  در  فارسی  زبان  مصنوعی 

فهرست مطالب کوتاه بده 

در اینجا یک فهرست مطالب کوتاه برای سخنرانی 
شما آورده شده است:

مقدمه بر هوش مصنوعی و تاریخچه آن۱-
( و کاربردهای آنNLPپردازش زبان طبیعی )۲-
کاربرد هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل ۳-

داده‌های متنی فارسی
چالش‌های پیش روی هوش مصنوعی در زبان ۴-

فارسی
بهبود تعاملات مشتری با استفاده از ربات‌های ۵-

گفتگو مبتنی بر زبان فارسی
کاربرد هوش مصنوعی در سیستم‌های ۶-

توصیه‌گر
مورد کاوی‌ها و مثال‌های موفقیت آمیز۷-
نتیجه‌گیری و تأکید بر چشم‌انداز هوش ۸-

مصنوعی زبان فارسی در آینده نرم‌افزارهای 
سازمانی

2/27



  

پردازش داده ذهنی، یادگیری ماشینی، 
تفکر خودکار، شبیه‌سازی هوش بشری.

کوتاه‌ترین جمه‌ای که بتونی باهاش 
هوش مصنوعی رو توصیف کنی 

 کلمه توسیف کن۴حوش مثنویی رو در 

ذهن دیجیتالی فراگیر.
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کوتاه بگو هوش مصنوعی به چه درد 
نرم‌افزارهای سازمانی می‌خوره؟

به  نرم‌افزارهای سازمانی  در  هوش مصنوعی می‌تواند 
بهبود بهره‌وری، خودکارسازی فرآیند‌ها، تجزیه و تحلیل 
ف��راهم‌آوری  و  رون��د‌ها  پیش‌بی��نی  ب��زرگ،  داده‌ه��ای 

بینش‌های تجاری عمیق کمک کند.

یک مثال بزن

خودک��ار: مش��تری  مص��نوعی پشتیبانی  ه��وش   
صورت  به  مشتریان  خدمات  بخش  در   ۲۴/۷می‌تواند 

اولی��ه  مس��ائل  ح��ل  و  رای��ج  سوالات  به  پاسخگویی 
مشتریان از طریق چت‌بات‌ها و سیستم‌های پاسخگویی 
روی  ب��ر  کاری  بار  کاهش  باعث  که  باشد،  خودکار 
افزای��ش  را  پاسخگویی  سرعت  و  می‌شود  کارکنان 

می‌دهد
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خیلی خوبه می‌شه بقیه اسلایدها رو هم 
آماده کنی من برم بخوابم؟ 

Your trial period has ended. You can 
now only use GPT-3.5 （ 10 requests per 
day ） .

Learn about limit



  

پردازش زبان طبیعی چیست؟پردازش زبان طبیعی چیست؟
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یا  طبیعی  زبان  زبان NLPپردازش  پشت  قصد  یا  معنا  استخراج  فرآیند   ،
تا  می‌دهد  را  امکان  این  ماشین‌ها  به  طبیعی  زبان  پردازش  است.  انسان 
پاسخ‌های  بتوانند  حتی  و  کنند  درک  را  انسان  زبان  به  ورودی‌های  هدف 

مناسب را تولید و جریان مکالمه‌ای طبیعی را شکل دهند.

 شکاف بین انسان و ماشین کاهش می‌یابد شکاف بین انسان و ماشین کاهش می‌یابدNLPNLPبا  با  



  

زیرمجموعه‌های پردازش زبان طبیعیزیرمجموعه‌های پردازش زبان طبیعی

NLPNLP پردازش زبان طبیعی : پردازش زبان طبیعی :((Natural Language ProcessingNatural Language Processing))  
NLUNLU : : درک زبان طبیعی درک زبان طبیعی((Natural Language UnderstandingNatural Language Understanding))

NLGNLG : : تولید زبان طبیعی تولید زبان طبیعی((Natural Language GenerationNatural Language Generation))

DMDM : : مدیریت مکالمه مدیریت مکالمه((Dialog ManagementDialog Management))
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آکوستیک/فونتیک

رابطه بین اصوات و 
آواها با واج‌ها

مدیریت مکالمهپردازش زبان طبیعیشناسایی گفتار

نحوی 
(syntactic)

ساختار کلمات و 
عبارات در جمله

عملگرا
(pragmatic)

مکالمه، حافظه 
صحبت، شناخت

فونوتاکتیک

قواعد توالی واج‌ها
و تلفظ واژه‌ها

معنایی 
(semantic)

ارتباطات و معانی 
کلمات در جمله

مدل مکالمهمدل ادراکمدل زبانیمدل تلفظمدل آکوستیک
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چشم‌انداز کلیچشم‌انداز کلی
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بازنمایی زبان در مغزبازنمایی زبان در مغز

BrocaBrocaناحیه ناحیه 
بازنمایی زبان از طریق 

گفتار و زبان بدن

قشر موتوریقشر موتوری
کنترل ماهیچه‌های اختیاری و موجب حرکت

قشر شنیداریقشر شنیداری
تبدیل اصوات به واج‌ها

WernickeWernickeناحیه ناحیه 
درک زبان و معانی

Angular gyrusAngular gyrus
حلقه اتصال بخش‌های مختلف مغز

قشر بینایی اولیهقشر بینایی اولیه
تبدیل نشانه‌ها به علایم 

و حروف

arcuate fasciculusarcuate fasciculus
Broca و Wernickeرابط بین دو ناحیه 



  

I eat an apple
من خوردن یک سیب

من یک سیب خوردن

من یک سیب خوردم✔



  

I eat an apple in apple
من خوردن یک سیب در سیب
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مولانا

ت      اندر     بادیه ر       اس ن      یکی      شی آ
ت      اندر     بادیهو آ ر       اس ن     یکی    شی

ت    که   آدم   می خورد ن   یکی  شیر   اس آ
د ر و ی‌خ م م    د آ که   ت    س ا ر    ی ش یکی  ن   آ و 
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ف قا به  و  ن  ی ع به    ، ه ر س ک و  ن  ی و ن ت به 
ف ا گ به  را   ت   ـ غ ل هر   لط   غ ی  ت ش و ن

ن وا ت و  ب  تا به  ت  و ا ک ذ و  ش  و ه به 
نباشد میان تو و این ربات اختلاف؟

هوش مصنوعی بلبل‌زبان
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ی س و د ر ف م  س ا ق ل وا ب ا م  ی ک ح  : ل و ا ت  ی ب
بیت دوم: هوش مصنوعی بلبل‌زبان
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 از  از ۱۱کاربردهای پردازش زبان فارسی کاربردهای پردازش زبان فارسی 
۳۳

دسته‌بندی متون: 
محتllوای  اسllاس  بر  متllون  لیبل‌زنی  و  دسته‌بندی 

آن‌ها حتی در خصوص قصد و نیت

تحلیل احساسات:
تحلیل نوع محتوای نوشته شده و حس نویسنده 

از نوشتن آن

شناسایی موجودیت‌های نامدار:
و  اشخاص  نام  اجزای مهم متن همانند  شناسایی 

مکان‌ها

متن‌کاوی:
استخراج محتوا از متن با هدف تعیین بخش‌های 

کلیدی یا تحلیل محتوایی

ترجمه ماشینی:
صورت  به  دیگر  زبانی  به  زبان  یک  از  متن  ترجمه 

خودکار اعم از متنی و صوتی

اصلاح غلط‌های املایی و انشایی:
و  املاییی  قلت‌های  اسلاهه  پیشنهاد  و  شناسایی 

انشایی متناسب با بافتار متن و کاربرد

جستجوی معنایی:
بllه  محتllوایی  صllفحات  و  اسناد  میان  جستجوی 

صورت مستقل از کلمات و مبتنی بر مفهوم و معنا

گراف دانش:
ارایه  و  محتواها  و  اسناد  میان  ارتباطات  شناسایی 

محتواهای ترکیبی
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 از  از ۲۲کاربردهای پردازش زبان فارسی کاربردهای پردازش زبان فارسی 
۳۳

ربات‌های گفتگو محور )چت‌بات(:
متنوع  کاربردهای  در  انسان  با  مکالمه  شبیه‌سازی 

جایگزین یا مکمل انسان 

دستیار مجازی:
کنترل  زمان،  مدیریت  قرارها،  تنظیم  خودکارسازی 

پروژه و ...

مرکز تماس خودکار:
به صورت  به سؤالات مشتری‌ها  پاسخگویی  امکان 

خودکار و ارجاع به کارشناس در صورت لزوم

تبدیل صوت به متن:
گرفتllن  نظllر  در  با  دستور  یا  متن  به  گفتار  تبدیل 

موضوع متن و عبارات و اصطلاحات تخصصی

سیستم‌های توصیه‌گر:
دقیق  شناخت  مبنای  بر  سیستم  توصیه‌های  بهبود 

محتوا و کاربر برای افزایش فروش

بازاریابی:
شیوه‌های نوین تولید محتوای تبلیغاتی و تجزیه و 

تحلیل بازخورد بازاریابی‌ها و نظرسنجی‌ها

تبدیل متن به گفتار:
خوانش از روی متن با رعایت لحن و آوای لازم برای 

تجربه کاربری مناسب

هوش تجاری:
تجزیه و تحلیل موضوعات، قصدها، کلمات کلیدی، 

نقاط حساس و ...
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 از  از ۳۳کاربردهای پردازش زبان فارسی کاربردهای پردازش زبان فارسی 
۳۳

مدل‌سازی برای پیش‌بینی متن:
محتوای  تولید  یا  تکمیل  و  متن  ادامه  پیش‌بینی 

متنی 

تولید محتوا:
منlابع  از  محتlوا  گردآوری  با  محتوا  خودکار  تولید 

مختلف یا کمک در تولید محتوا

بازنویسی محتوا:
خودکار سازی بازنویسی و تولید محتوا بدون نقض 

SEOکپی‌رایت برای مقاصد 

خلاصه‌سازی متن:
برای  غllیره  و  ایمیل  ویدیو،  کتاب،  مقاله،  خلاصه 

تسهیل مرور مطالب

تولید گزارش:
به  نمودار  و  متن  شامل  تحلیلی  گزارش‌های  تولید 

صورت خودکار و یا با نظارت

تنقیح قواعد و قوانین:
شناسایی آیین‌نامه‌ها، بخشنامه‌ها، قوانین و قواعد 

مرتبط و یا ناسخ یکدیگر جهت اصلاح

تولید پرسش و پاسخ‌های متداول:
و  مستندات  روی  از  متداول  جواب  و  سؤال  تولید 

متن مکالمات و پرسش و پاسخ‌های مشتریان

شناسایی هرزنامه و هرزنوشت:
تشخیص پیام‌های هرز، پیام‌های خودکار، پیام‌های 

حاوی توهین و ...
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به انسان‌ها چه توصیه‌ای می‌کنی؟

اً  دائم که  توصیه می‌کنم  انسان‌ها  به 
یادگیری باشند و از فناوری  در حال 
کنند،  استفاده  مسئولانه‌  صورت  به 
حفظ  را  ارزشمند  انسانی  تعاملات 
محافظت  را  زیست  محیط  و  کنند 

نمایند.
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